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TOMADA DE PRECO N2 33/2023 PARA O FORNECIMENTO DE LINK DE
INTERNET PARA A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE RIVIERA DA
BARRA.

IGIS — INSTITUTO DA GESTAO E INOVACAO DA SAUDE, inscrito no CNPJ sob o
n® 07.156.945/0004-99 com sede na Estrada Ayrton Senna da Silva, n® 0, Riviera da
Barra, Vila Velha/ES, CEP: 29.124-060, neste ato, representado pela Sr.2 RODRIGO
STOFEL MOREIRA, convidam empresas interessadas em enviar DOCUMENTOS E
PROPOSTA visando participar do processo de tomada de prego para a prestagao de
servigos visando participar do processo de tomada de preco para prestagao de
servigos, de acordo com a demanda do Pronto Atendimento de Riviera da Barra, por
forca do Contrato de gestdo 166/2021, Processo n®13.210/2021, firmado entre a
CONTRATANTE e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMSA DO MUNICIPIO
DE VILA VELHA/ES, com as seguintes caracteristicas:

FINALIDADE DA CONTRATA(;AO: Empresa especializada na presta¢do de servigo
de FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET. O prazo do contrato a ser firmado sera
de 12 meses, podendo, no interesse da administracdo, ser prorrogado por até 36
(trinta e seis) meses, observando o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art.
598 do Cadigo Civil Brasileiro, lei 10.406/2002. A prorrogacgéo da vigéncia do contrato
dependeré da avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e podera ser reajustado
apés o periodo de 12 (doze) meses, com base no INPC ou IPCA, sempre em comum
acordo entre as partes, com o objetivo de atender a demanda gerada pela Unidade
de Pronto Atendimento de Riviera da Barra.

IMPORTANTE: As duvidas com relagdo a participagéo ao processo de tomada de
preco poderdo ser esclarecidas nos telefones e e-mails conforme abaixo:

E-mails: contratos @igis.org.br;contratos2 @igis.org.br.

Telefones: (27)3149-2043.

Documentos e proposta: solicitamos que sejam protocolizados até o dia
04/12/2023 no horario de 15h:30min, no Setor de Contratos do IGIS — INSTITUTO
DA GESTAO E INOVACAO DA SAUDE, situado no endereco: Av. Carlos
Lindemberg, 1126 - Gldria, Vila Velha - ES, 29122-036.

CRITERIO DE JULGAMENTO PARA AQUISIGAO:
( x ) Menor preco

() Melhor técnica

() Melhor técnica e prego por item

() Outro — Descrever:
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1 DO OBJETO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Prestacao de servigcos de empresa especializada no FORNECIMENTO DE LINK
DEDICADO DE INTERNET FULL DUPLEX DE 30 MBPS, que atenda a demanda
gerada pela Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra.

O fornecimento do link de internet dedicado FULL DUPLEX de 30 MBPS devera
ser disponibilizado ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana, conforme os parametros de qualidade de servico
descritos abaixo:

a) Laténcia (milissegundos) — Valor médio mensal (méaxima): 75

b) Perda de pacotes — Valor maximo mensal: 1%

c) Disponibilidade — Minimo 99,8%

d) Meio de transporte em cabo de Fibra éptica.

A instalacdo e ativagao do fornecimento de link de internet dedicado FULL
DUPLEX DE 30MBPS, devera ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data da assinatura do contrato a ser firmado com a empresa vencedora.

A empresa vencedora cedera, em COMODATO e sem o6nus adicional, os
equipamentos destinados a recepcgao de sinais de internet e seu roteamento.

Os servigos contratados serao regidos por acordo de nivel de servico (SLA),
assegurando ao CONTRATANTE tempo de resposta e reestabelecimento de
servicos, em conformidade com o descrito abaixo:

e SLA CRITICO: (quatro) horas — caracterizado pela interrupgéo inesperada
de servico;

e SLA SOLICITACAO: 10(dez) dias Uteis — caracterizado pela solicitago,
pela CONTRATANTE de uma manutengao ou altera¢gado de configuragao
de servigos.

Para efeito de calculo de dias uteis, considera-se horas uteis, as compreendidas
entre 8 e 18hrs, entre segunda feira e sexta feira.

Fica ressalvado que o SLA CRITICO ndo se aplica em situagdes de forte
adversidade climatica (que impossibilite a realizagdo dos servigos), ou de
impedimento de prestacdao do servigo por decorréncia da infraestrutura de
terceiros.

Para participar do referido processo os fornecedores deverdo encaminhar dois
envelopes distintos e lacrados sendo:

Envelope 01 - Documentos Habilitatérios + ANEXO | + ANEXO Il + ANEXO Il - n®

da tomada de preco, Razao Social do Fornecedor e CNPJ.

Envelope 02 - Proposta Comercial - n® da tomada de preco, Razao Social do
Fornecedor e CNPJ.
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2 DOS DOCUMENTOS
2.1 O Fornecedor devera comprovar que pode contratar com O IGIS mediante a
apresentacgao dos seguintes documentos atualizados:
e ANEXOS |, Il e lll assinados, datados e com o numero do CNPJ da empresa;
e Contrato Social e/ou suas alteragdes consolidadas;
e Cartao CNPJ;
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
e Certidao Estadual;
e Certidao de regularidade do FGTS;
e Certidao Municipal;
e Certidao referente a Créditos Tributarios e Divida ativa Uni&o;
e Licenca de Funcionamento;

3 DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1 A proposta comercial devera ser apresentada legivel, sem emendas, rasuras,
ressalvas ou entrelinhas, datada e devidamente assinada, pelo representante legal
da empresa participante, impressa em papel timbrado e contendo as seguintes
informagdes e/ ou elementos:

a) Nome e enderego completo da empresa;

b) Preco dos produtos

3.2 A empresa devera entregar toda a documentacdo juntamente com a proposta,
conforme solicitado no item 2.1. Caso contrério, seré desclassificada e néo participara

do processo.

4 DAS RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a) Prestar os servigos, de forma segura, rapida e dentro dos padroes de qualidade
exigidos pelo CONTRATANTE, os quais a CONTRATADA neste ato declara ter
pleno conhecimento;

b) Manter os documentos listados anteriormente devidamente atualizados;

c) Fornecer a CONTRATANTE, todas as informagbes necessarias a plena
execucdo dos servigos contratados;

d) Respeitar e fazer cumprir rigorosamente, por parte dos profissionais
disponibilizados na execugdo do presente contrato, as Leis, Portarias e
determinagdes nas Autoridades Publicas competentes com relagdo aos
assuntos pertinentes ao objeto do contrato a ser firmado, como também, quanto
ao cumprimento da Legislagdo Trabalhista, aplicavel entre a CONTRATADA e
seus empregados;

e) Responsabiliza-se civil e criminalmente por meio de seus socios pelos atos
profissionais que forem praticados na CONTRATANTE;

f) Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento da execug@o deste contrato pela
CONTRATANTE, sem exclus&o ou redugdo das suas obrigagoes;

g) Reparar, dentro dos prazos e condigées determinadas pela CONTRATANTE,
todas as falhas constatadas nos servicos objeto deste contrato, assumindo
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integralmente todos os custos decorrentes deles, desde que, a falha verificada
nao decorra de ato ou orientagao inadequada da CONTRATRANTE;
Disponibilizar méao-de-obra, materiais e equipamentos em quantidades
necessarias a perfeita execugao dos servigos;

Assumir inteira responsabilidade pelas manutengbes, ficando em sua
responsabilidade os salarios e demais despesas, bem como todos os encargos
fiscais, comerciais e trabalhistas, resultantes deste contrato, isentado o
CONTRATANTE de qualquer 6nus desta natureza;

A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos tributarios, sociais e
previdenciario incidentes sobre o valor da prestagao de servigos, permitindo a
CONTRATANTE efetuar as retengdes e recolhimentos previstos em lei;
Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou
impericia na execugéo dos servigos contratados;

Cumprir com todas as obrigacdes sociais e trabalhistas relacionadas aos seus
empregados, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por

encargos desta natureza;

m) Nao existe entre os representantes, prepostos e empregados da CONTRATADA

P)

qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, obrigando-se aquela
indenizar o CONTRATANTE por tudo que esta vier a ser compelida a pagar em
razdo de acdes judiciais, eventuais autos de infracdo emitidos pela Delegacia
Regional do Trabalho ou por levantamentos fiscais e previdenciarios feitos pelo
INSS que se refiram a empregados e/ou prepostos da CONTRATADA;

Quitar diretamente aos advogados do CONTRATANTE os honoréarios de
advogados deste pela defesa do CONTRATANTE, excluindo qualquer defesa da
CONTRATADA, em valor equivalente a 15% (quinze por cento) o valor dado a
causa;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
Municipal, as normas de seguran¢a da Unidade de Pronto Atendimento de
Riviera da Barra, inclusive instruir os seus empregados a prevengao de incéndios
e as de Seguranca e Medicina do Trabalho nas areas da Administragao;
Requerer a substituicao do CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no
polo passivo dos eventuais processos judiciais ou administrativos em que a
CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de agao contra 0 CONTRATANTE, ou
qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, que venha a ser
proposto contra 0o CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer;
Responsabilizar-se por acidentes na execugao dos servigos, providenciando, de
imediato, todos os socorros necessarios e tomando todas as providéncias
cabiveis, bem como responder civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos
causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de
quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamagdes de seus empregados e/ou de
terceiros, em decorréncia da prestacao dos servicos contratados;
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Manter durante a execug¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitacao e
qualificagéo exigidas no momento da assinatura do contrato a ser firmado;
Executar, dirigir e administrar, por meio de preposto(s) credenciado(s) perante a
CONTRATANTE, os servicos previstos neste contrato com a melhor técnica
aplicavel, zelo, diligéncia e economia, com observancia rigorosa as regras do
CONTRATANTE;

Responder por quaisquer prejuizos, mediante a devida comprovacao a ser
apurada por representantes das partes, e indenizar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, todo e qualquer dano pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente da execugdo deste contrato. A indenizacéo devida sera procedida
pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, ou partes prejudicadas
independentes de qualquer acéo judicial;

A CONTRATADA n3o tem direito algum em transferir a terceiros as obriga¢des
decorrentes deste contrato;

Executar os servicos contratados, observando rigorosamente os procedimentos
técnicos aplicaveis, comunicando imediatamente e formalmente ao Responsavel
de Area da CONTRATANTE, quaisquer ocorréncias que impegam ou dificultem
a execucao dos servigos objeto deste contrato;

w) Manter seu pessoal uniformizado, limpo, identificando-os através de crachas,

X)

y)

com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Proteg¢ao Individual
-~ EPI'S;

A CONTRATADA assume neste ato, em caso de o CONTRATANTE ser
demandado judicialmente junto a CONTRATADA, a obrigagao de municiar ao
CONTRATANTE, prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas de notificagao para
tal, de relatério descritivo dos fatos objetos da ag@o, bem como copia dos
documentos necessarios a celebracao de defesa pela CONTRATANTE, sob
pena de mora contratual sujeita a multa equivalente a R$ 100,00 (cem) reais por
dia de atraso no cumprimento da obrigacéao;

Submeter-se a fiscalizagao dos servigos objeto do contrato a ser firmado, sendo
que a agao ou omissao total ou parcial da fiscalizagdo nao reduz nem exime a
CONTRATADA de qualquer de suas obrigagdes e responsabilidades perante o
CONTRATANTE;

A CONTRATADA é responsavel pela obtengdo de todas e quaisquer licengas
e/ou autorizagdes necessarias a sua atividade, bem como a prestagao para o
qual é contratada neste ato e apresentar ao CONTRATANTE todos os
documentos de regularizacdo junto aos érgdos publicos, federais, estaduais e
municipais, sempre que solicitados.

aa)Promover facil acesso as suas linhas telefonicas e servigo de atendimento ao

cliente;

bb)Atender as reclamagdes quanto a interrupgéo na prestagao dos servigcos ora

contratados, cumprindo a SLA contratada no respectivo servico
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cc) Diagnosticar falas na prestagdo der servico, sempre que relatadas pela

CONTRATANTE;

dd)Fornecer mao de obra especializada e qualificada para a instalagao dos

equipamentos necessarios a prestacao dos servigos ora contratados;

ee)lnstalar e ativar os servicos em até 10(dez) dias, contados da assinatura do

presente instrumento.

5 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
5.1 O CONTRATANTE assume neste ato as seguintes obrigac¢ées:

a)

b)

g)

h)

j)

k)

Fornecer e permitir acesso a todas as informacgdes pertinentes e necessarias ao
bom andamento dos servicos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA no
que se referir aos processos administrativos, assim como quaisquer outras
informagdes que tao somente digam respeito as atividades da CONTRATADA;
Pagar na forma estabelecida em contrato, o valor correspondente aos produtos
fornecidos;

Somente efetuar pagamentos a CONTRATADA se comprovado o
adimplemento das obrigagdes ajustadas neste contrato;

Fiscalizar a prestagao dos servicos de modo que 0s mesmos sejam prestados
dentro dos padrdes de qualidade exigidos neste contrato;

Tratar com urbanidade todos os funcionarios da CONTRATADA, permitindo-
lhes pleno acesso exclusivamente as dependéncias destinadas a execucgao dos
servigos, objeto deste contrato, que estejam devidamente uniformizados e
identificados e que nao haja impedimentos de ordem técnica;
Responsabilizar-se em concorréncia com a CONTRATADA pela fiscalizagéo do

contrato;
Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou

irregularidades que encontrar na prestacéao dos servi¢os, dando-lhe, inclusive,
prazo para sua corregao;

Cumprir e fazer cumprir as disposicdes deste contrato;Fiscalizar a prestacao
dos servicos de modo que os mesmos sejam prestados dentro dos padroes de
qualidade exigidos neste contrato;

Cumprir as exigéncias do Ministério da Saude, Vigilancia Sanitaria e demais

orgaos fiscalizadores;
Assegurar a CONTRATADA as condi¢des indispensaveis a prestagao dos

servigos;

Fiscalizar o cumprimento das exigéncias do Ministério da Saude, Vigilancia
Sanitaria e demais érgaos fiscalizadores.

Manter o enderegco de e-mail sempre atualizado, a fim de viabilizar que a
CONTRATADA se comunique com a CONTRATANTE administrativa, financeira
e tecnicamente. Todos os e-mails encaminhados fardao uso do recurso de
confirmacéao de entrega;

m) Proibir que estranhos ou pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA

manuseiem os equipamentos de propriedade desta ou por esta mantidos, bem

6

@
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como procedam a modificagdo no ponto de rede externo ou interno e na
configuracao do sistema;

n) E de responsabilidade da CONTRATANTE prevenir-se contra perdas de dados.
Invasdo de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados na
atualizacao do servico.

6 DO VINCULO EMPREGATICIO

6.1. Os empregados da empresa contratada ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com a Contratante, correndo por conta exclusiva da primeira, todas as obrigagoes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais a
empresa contratada se obriga a saldar na época devida.

6.2. Todos os 6nus ou encargos referentes a execugao do Contrato que se destinem
a realizagdo dos servigos, locomogéo de pessoal, seguros de acidentes, impostos,
taxas, contribuicdes previdencidrias, encargos trabalhistas e outros que forem
devidos, ficam totalmente a cargo da empresa contratada.

6.3. E assegurada ao Contratante, a faculdade de exigir da empresa contratada, a
qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de
todos 0s encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execugao do Contrato.

7 DA FORMA DE PAGAMENTO
7.1 O pagamento sera efetuado nas seguintes condicoes:

e Em moeda corrente, através de depdsito bancario, sendo a nota fiscal emitida
no primeiro dia subsequente ao més corrente e o deposito realizado na conta
do fornecedor até o 10 ¢ (décimo) dia util do més;

v" A CONTRATADA deveréa informar MENSALMENTE na Nota Fiscal:

e Todos os dados corretos € legiveis;

e Numero do Contrato;

e Periodo que foi prestado o servigo/fornecido o material,

e Discriminar o servico/material fornecido e sua quantidade contratada ou
solicitada naquele periodo.

v" Na emisséo da NOTA FISCAL é obrigatoria a incluséo do texto a seguir:

v “Contrato de gestido n2 166/2021, firmado entre a Secretaria Municipal de
Saude de Vila Velha e o IGIS - Instituto da Gestao e Inovacéo da Saude”.

e A Nota Fiscal devera ser assinada pelo Ordenador de Despesa (Geréncia)
e Gestor/Responsavel pelo contrato.

e O pagamento somente serd efetuado mediante o cumprimento das
responsabilidades descritas no contrato de prestagéo de servigos; :

¢ No ato do pagamento das notas fiscais emitidas, a CONTRATADA devera
fornecer a documentacgédo abaixo listada, sendo que a ndo apresentagéo de
todas as certidoes negativas podera ensejar a rescisao motivada do contrato:

a. Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao;
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b. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

c. Certidao Estadual;

d. Certidao Municipal;

e. Certidao de regularidade do FGTS.
7.2 A parte que descumprir qualquer clausula ou condicdo estabelecida por este
contrato, sem prejuizo de eventual rescisdo, incidira no pagamento de pena
convencional a 2% (dois por cento) do valor do presente contrato em relagédo ao més
em que tiver ocorrido o referido inadimplemento . Tal penalidade, contudo, somente
podera ser aplicada caso a parte infratora assim permaneca, apos a notificacao da
parte contraria assinalando a obrigacao violada e estabelecendo prazo compativel
para solucionar o problema ou responder a notificagdo com plano de a¢ao para sanar
a falta, o qual, em nenhuma hipotese podera ser superior a 3 (trés) dias

8 FORMA DE CONTRATACAO

8.1 A vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa vencedora sera de 12 (doze)
meses, podendo, no interesse da administracdo, ser renovado posteriormente por
mais 36 (trinta e seis) meses, observando o limite de até 48 (quarenta e oito) meses,
conforme art. 598 do Cddigo Civil Brasileiro, lei 10.406/2002. A prorrogagéo da
vigéncia do contrato dependera da valiagao da qualidade dos servi¢os prestados e
podera ser reajustado apds o periodo de 12 (doze) meses, com base no INPC ou
IPCA, sempre em comum acordo entre as partes, com o objetivo de atender a
demanda gerada pela Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra.

8.2 As partes estdo bem cientes de que o contrato a ser firmado com a empresa
vencedora é vinculado e dependente do contrato de gestao firmado entre o IGIS e a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA DO MUNICIPIO DE VILA
VELHA/ES e entre o IGIS e que os efeitos deste contrato estdo vinculados a
manutencg&o daquele. Em caso de término ou resciséo do contrato de gestéo do IGIS
com o Municipio de Vila Velha para gerenciar a Unidade de Pronto Atendimento de
Riviera da Barra, o presente contrato também estara encerrado.

8.3 Nao sera permitido que a empresa vencedora realize a subcontratagcao total ou
parcial do objeto deste contrato, bem como sua cessdo ou transferéncia, total ou
parcial.

9 DA ENTREGA DA PROPOSTA
9.1 Apds andlise da referida tomada de preco e tendo essa empresa interesse em nos
apresentar Documentos e proposta, solicitamos que a mesma seja protocolizada até
o dia 04/12/2023 no horario de 15h:30min, no setor de contratos do IGIS —
INSTITUTO DA GESTAO E INOVACAO DA SAUDE, situado no endereco: Av. Carlos
Lindemberg, 1126 - Gldria, Vila Velha - ES, 29122-036
9.2 A empresa devera entregar 2 (dois) envelopes lacrados e rubricados no enderego
acima mencionado, sendo impreterivel o cumprimento do prazo é horario. Nao sendo
entregue no horario, de forma alguma os envelopes seréo recebidos.

A
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posteriormente o envelope de propostas. Caso o proponente esteja com
documentagdo em desacordo, sua proposta serd analisada, porém em ata a ser
exarada quando da finalizacdo do processo o0 mesmo serd DESCLASSIFICADO.

9.3 Caso essa empresa ndo tenha interesse em participar deste processo de tomada
de prego, solicitamos que nos seja informado o desinteresse através dos e-mails:
contratos2 @igis.org.br e contratos @igis.org.br.

.....

Vila Velha/ES, 23 de novembro de 2023.

IGIS ~4RSTITUTO DA GESTAO
E INOVAGAO DA SAUDE
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ANEXO |

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

Tomada de pregco n% .................

A BMPIESA et e e e , nscrita no CNPJ n®
.......................................... , por intermédio de seu representante legal o(a)
=) AR e B e S U L el , portador(a) da Carteira de Identidade n®

.............................. , certifica que todas as documentagbes solicitadas no item 2 e
enviadas ao IGIS — INSTITUTO DA GESTAO E INOVACAO DA SAUDE, sao
documentos publicos retirados da internet, e/ou cépias dos documentos originais fiéis
aos documentos de posse da empresa.

de de 2023.

(Assinatura)

Ay
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ANEXO I

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO
QUADRO DA EMPRESA Decreto 4.358, de 05.09.2002.

Tomada de prego n%: .................

o

A EMPIESAD. IR DN SN0 A SO0 RN, RISIEEL o insemnmssivsontanss , inscrita no CNPJ n®
......................................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n®
................................ , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que n&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

e ndao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).

de de 2023.

(Assinatura)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

nw
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ANEXO 1li

DECLARACAO DE CIENCIA

A CITIPIESE s osssssusnonsstns svamssass 5 A TaRES» 58 odin s Am memen s em s r i e’ , inscrita no
ONP MR st it snaamiimmimns s raie , por intermédio de seu representante
Yo T Lo T} ] (- ) , portador(a) da Carteira de
Identidade N2 ..o , declara estar ciente e concordar com as condicoes
contidas na tomada de prego n? ........ e seus anexos, bem como que cumpre

plenamente com os requisitos de habilitagao definidos no processo.

de de 2023.

(Assinatura)
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CT xx/2023
VIGENCIA: DE xx/xx/2024
ATE xx/xx/2024

CONTRATO PARTICULAR DE
FORNECIMENTO DE LINK DE
INTERNET QUE ENTRE SI FAZEM IGIS -
INSTITUTO DA GESTAO E INOVACAO
DA SAUDE E
) 0000000060600 000000000000000000008

CONTRATANTE: IGIS — INSTITUTO DA GESTAO E INOVAGAO DA SAUDE,
inscrito no CNPJ sob n® 07.156.945/0004-99, com sede na Avenida Ayrton Senna da
Silva, s/n2, Riviera da Barra, Vila Velha/ES, CEP: 29.124-060, representado pelo Sr.
CELCIO LUIZ CORREA DE MORAES, brasileiro, portador do RG n® 417.263 ES e do
CPF n2 336.061.376-72, residente e domiciliado a Avenida Anténio Gil Veloso, n®
1590, apto 301, Ed. Victoria Di Lucca, Praia da Costa, Vila Velha/ES, CEP: 29.101-
010.

CONTRATADA: 30000000 KX KKK XXX XX XX

Ajustam o presente contrato de prestagdo de servicos, de acordo com as clausulas
seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:
1.1 Contratacdo da empresa especializada no FORNECIMENTO DE LINK
DEDICADO DE INTERNET FULL DUPLEX DE 30 MBPS, que atenda a demanda
gerada pela Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra.
1.2 O fornecimento do link de internet dedicado FULL DUPLEX de 30 MBPS devera
ser disponibilizado ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, conforme os parametros de qualidade de servi¢o descritos
abaixo:

a) Laténcia (milissegundos) — Valor médio mensal (maxima): 75

b) Perda de pacotes — Valor maximo mensal: 1%

c) Disponibilidade — Minimo 99,8%

d) Meio de transporte em cabo de Fibra éptica.
1.3 A instalagdo e ativacdo do fornecimento de link de internet dedicado FULL
DUPLEX DE 30MBPS, deveréa ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
da assinatura do contrato a ser firmado com a empresa vencedora.
1.4 A CONTRATADA cederd& em COMODATO e sem Onus adicional, os
equipamentos destinados a recepgao de sinais de internet e seu roteamento.
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1.5  Os servigos contratados seréao regidos por acordo de nivel ser servigo (SLA),
assegurando ao CONTRATANTE tempo de resposta e reestabelecimento de servicos,
em conformidade com o descrito abaixo:

o SLA CRITICO: 4 (quatro) horas - caracterizado pela interrupgéo inesperada de
Servicos;

o SLA SOLICITACAO: 10 (dez) dias Uteis — caracterizado pela solicitagdo, pela
CONTRATANTE de uma manutengéo ou alteracdo de configuragao de servigos.

1.6 Para efeito de calculo de dias uteis, considera-se horas uteis, as
compreendidas entre 8 e 18hrs, entre segunda feira e sexta feira.

1.7  Fica ressalvado que o SLA CRITICO nao se aplica em situacdes de forte
adversidade climatica (que impossibilite a realizagdo dos servigos), ou de
impedimento de prestacao do servigo por decorréncia de infraestrutura de terceiros.
1.8 As partes estao bem cientes de que o contrato a ser firmado com a empresa
vencedora é vinculado e dependente do contrato de gestao firmado entre o IGIS e a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA DO MUNICIPIO DE VILA
VELHA/ES e que os efeitos deste contrato estdo vinculados a manutencao daquele.
Em caso de término ou rescisdo do contrato de gestao do IGIS com o Municipio de
Vila Velha para gerenciar a Unidade de Pronto Atendimento de Riviera da Barra
o presente contrato também estara encerrado.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:

2.1 Pelos servigos descritos na clausula primeira do objeto, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA o valor mensal de R$ XXXXXX.

2.2 O pagamento sera efetuado nas seguintes condi¢des:

e Em moeda corrente, através de depédsito bancario, sendo a nota fiscal emitida
no primeiro dia subsequente ao més corrente e o depdsito realizado na conta
do fornecedor até o 10 ¢ (décimo) dia util do més;

v A CONTRATADA devera informar MENSALMENTE na Nota Fiscal:

e Todos os dados corretos e legiveis;

e Numero do Contrato;

e Periodo que foi prestado o servigo/fornecido o material;

e Discriminar o servico/material fornecido e sua quantidade contratada ou
solicitada naquele periodo.

v" Na emissao da NOTA FISCAL é obrigatéria a inclusdo do texto a seguir:

“Contrato de gestdo n2 166/2021, firmado entre a Secretaria Municipal de
Saude de Vila Velha e o IGIS - Instituto da Gestao e Inovagao da Saude”.

e A Nota Fiscal devera ser assinada pelo Ordenador de Despesa (Geréncia)
e Gestor/Responsavel pelo contrato.

e O pagamento somente sera efetuado mediante o cumprimento das
responsabilidades descritas no contrato de prestagao de servicos;

e No ato do pagamento das notas fiscais emitidas, a CONTRATADA devera
fornecer a documentagao abaixo listada, sendo que a nao apresentagao de
todas as certidoes negativas podera ensejar a rescisao motivada do contrato:
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a. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

b. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

c. Certidao Estadual;

d. Certidao Municipal;

e. Certidao de regularidade do FGTS.
2.3 Obedecidas as condi¢cdes deste contrato, os pagamentos serédo efetuados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, sendo vedado as partes emitir fatura para
desconto, bem como ceder ou utilizar o presente contrato em garantia para transagoes
bancarias e/ou financeiras de qualquer espécie, sem prévia autorizagao por escrito da
outra parte CONTRATANTE.

2.4 Estando o objeto do presente contrato diretamente vinculado e relacionado ao
Contrato de Gestéo e Operacionalizagdo da UPA de Riviera da Barra, firmado entre a
CONTRATANTE e o MUNICIPIO DE VILA VELHA, obriga-se a CONTRATANTE a
efetuar o pagamento do valor devido 8 CONTRATADA, conforme previsao contida
neste contrato. Para tanto, observada a necessidade prévia da emissdo de Nota Fiscal
de Servicos pela CONTRATADA, que ndo podera em nenhuma hipotese efetuar
faturamento direto de quaisquer procedimentos, referente ao objeto deste contrato, a
outro CONTRATANTE ou tomador eventual de servigos, incluindo o poder publico,
sendo esta prerrogativa exclusiva da CONTRATANTE no ambito da UPA de Riviera
da Barra, neste Estado do Espirito Santo.

2.5 Por ocasi@o do pagamento serdo efetuados os descontos legais por tributos que
incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo de servico ora contratados e
efetivamente executados.

2.6 E vedado a qualquer das partes desconto ou cobranga de duplicata através de
rede bancaria ou de terceiros.

2.7 A parte que descumprir qualquer clausula ou condi¢éo estabelecida por este
contrato, sem prejuizo de eventual rescisdo, incidira no pagamento de pena
convencional a 2% (dois por cento) do valor do presente contrato em relagdo ao més
em que tiver ocorrido o referido inadimplemento. Tal penalidade, contudo, somente
podera ser aplicada caso a parte infratora assim permaneca apds a notificagcao da
parte contraria assinalando a obrigacdo violada e estabelecendo prazo compativel
para solucionar o problema ou responder a notificagdo com plano de acao para sanar
a falta, o qual em nenhuma hipétese podera ser superior a 3 (trés) dias.

2.8 A CONTRATANTE tem direito, a qualquer tempo, em fiscalizar o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais inerentes na execugao do objeto
deste contrato.

2.9 A CONTRATADA devera realizar a ativagdo do link, descrito no objeto deste
instrumento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.
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3 CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA:

3.1 O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, comegando a contar a partir do
dia xx/xx/2024, podendo, no interesse da administra¢éo, ser renovado posteriormente
por mais 36 (trinta e seis) meses, observando o limite de até 48 (quarenta e oito)
meses, conforme art. 598 do Cddigo Civil Brasileiro, lei 10.406/2002. A prorrogacao
da vigéncia do contrato dependera da avaliagdo da qualidade dos servigos prestados
e podera ser reajustado apoés o periodo de 12 (doze) meses, com base no IPCA ou
INPC, em comum acordo entre as partes, sempre aplicando o0 menor dos indices, com
o objetivo de atender a demanda gerada pela UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DE RIVIERA DA BARRA.

4 CLAUSULA QUARTA — DA RESCISAO:
4.1 O presente contrato poderd, ainda, ser rescindido unilateralmente, por qualquer
uma das partes, ou sem concessdo de aviso prévio na ocorréncia de uma das
seguintes situagoes:

a) Justo Motivo, decorrente de condutas que levem a quebra de confianca;

b) Faléncia, recuperagao judicial e insolvéncia de qualquer uma das partes;

c) Descumprimento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida neste
contrato;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia, incapacidade, dolo ou ma-fé por parte
da CONTRATADA ou dos profissionais no desempenho dos servigcos
contratados.

e) Deixar a CONTRATADA de obter e apresentar, durante toda a execugao do
contrato, quaisquer das certidoes assinaladas na clausula segunda, item 2.2
por mais de 30 (trinta) dias.

4.2 O presente contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as
partes, mediante celebragdo de “Distrato” ou unilateralmente, por qualquer uma das
partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sendo que nesta hipétese, ndo sera
devido qualquer tipo de multa a parte que solicitar a rescisao.

4.3 A rescisdo do presente contrato ndo extinguird os direitos e obrigagdes que as
partes tenham entre si e para com terceiros.

4.4 A rescisdo nao extinguira, afetara ou prejudicara os direitos adquiridos de qualquer
das partes que devam substituir a rescisdo. Da mesma maneira néo extinguira, afetara
ou prejudicara obrigagdes ou responsabilidade assumidas anteriormente,
especialmente em relagdo aos valores devidos a data de rescisao.

4.5 Havendo rescisdo do contrato e havendo cumprimento de aviso prévio, a
CONTRATADA devera deixar de efetuar a prestagdo de servigos no ultimo dia de
vigéncia do aviso prévio, sob pena de multa didria equivalente a R$ 1.000,00 (um mil
reais).
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5 CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES:

5.1 O Contrato ora ajustado tem direito e obrigagdes, distintas, para as partes
contratantes, descritas neste contrato e de forma especifica nesta clausula.
5.2 Sao obrigagoes da CONTRATADA:

a)
b)
c)

d)

j)

k)

Prestar os servigos, de forma segura, rapida e dentro dos padrdes de qualidade
exigidos pelo CONTRATANTE, os quais a CONTRATADA neste ato declara ter
pleno conhecimento;

Manter os documentos listados anteriormente devidamente atualizados;
Fornecer a CONTRATANTE, todas as informagdes necessérias a plena
execucao dos servicos contratados;

Respeitar e fazer cumprir rigorosamente, por parte dos profissionais
disponibilizados na execugdo do presente contrato, as Leis, Portarias e
determinagdes nas Autoridades Publicas competentes com relagdo aos
assuntos pertinentes ao objeto do contrato a ser firmado, como também, quanto
ao cumprimento da Legislacdo Trabalhista, aplicavel entre a CONTRATADA e
seus empregados;

Responsabiliza-se civil e criminalmente por meio de seus sdcios pelos atos
profissionais que forem praticados na CONTRATANTE;

Permitir a fiscalizagcdo e o acompanhamento da execucdo deste contrato pela
CONTRATANTE, sem exclusdo ou redugéo das suas obrigacdes;

Reparar, dentro dos prazos e condicbes determinadas pela CONTRATANTE,
todas as falhas constatadas nos servicos objeto deste contrato, assumindo
integralmente todos os custos decorrentes deles, desde que, a falha verificada
ndo decorra de ato ou orientagdo inadequada da CONTRATRANTE;
Disponibilizar mao-de-obra, materiais e equipamentos em quantidades
necessarias a perfeita execugao dos servigos;

Assumir inteira responsabilidade pelas manutencdes, ficando em sua
responsabilidade os salarios e demais despesas, bem como todos os encargos
fiscais, comerciais e trabalhistas, resultantes deste contrato, isentado o
CONTRATANTE de qualquer 6nus desta natureza,

A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos tributérios, sociais e
previdenciario incidentes sobre o valor da prestagdo de servigos, permitindo a
CONTRATANTE efetuar as retengées e recolhimentos previstos em lei;

Assumir integralmente a responsabilidade por danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou
impericia na execugao dos servigos contratados;

Cumprir com todas as obrigagdes sociais e trabalhistas relacionadas aos seus
empregados, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por
encargos desta natureza,

m) Nao existe entre 0s representantes, prepostos e empregados da CONTRATADA

qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, obrigando-se aquela
indenizar o CONTRATANTE por tudo que esta vier a ser compelida a pagar em
razdo de acdes judiciais, eventuais autos de infracdo emitidos pela Delegacia
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Regional do Trabalho ou por levantamentos fiscais e previdenciarios feitos pelo
INSS que se refiram a empregados e/ou prepostos da CONTRATADA,;

n) Quitar diretamente aos advogados do CONTRATANTE os honorarios de
advogados deste pela defesa do CONTRATANTE, excluindo qualquer defesa da
CONTRATADA, em valor equivalente a 15% (quinze por cento) do valor dado a
causa;

o) Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
Municipal, as normas de seguranca da Unidade de Pronto Atendimento de
Riviera da Barra, inclusive instruir os seus empregados a prevengéo de incéndios
e as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho nas areas da Administracao;

p) Requerer a substituicio do CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no
polo passivo dos eventuais processos judiciais ou administrativos em que a
CONTRATADA deu causa, na ocorréncia de acao contra 0 CONTRATANTE, ou
qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, que venha a ser
proposto contra 0o CONTRATANTE, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer;

g) Responsabilizar-se por acidentes na execug¢do dos servi¢os, providenciando, de
imediato, todos os socorros necessarios e tomando todas as providéncias
cabiveis, bem como responder civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos
causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de
quaisquer queixas, reivindicagées ou reclamacdes de seus empregados e/ou de
terceiros, em decorréncia da prestacao dos servigcos contratados;

r) Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas pela CONTRATADA, todas as condicdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no momento da assinatura do contrato a ser firmado;

s) Executar, dirigir e administrar, por meio de preposto(s) credenciado(s) perante a
CONTRATANTE, os servicos previstos neste contrato com a melhor técnica
aplicavel, zelo, diligéncia e economia, com observancia rigorosa as regras do
CONTRATANTE;

t) Responder por quaisquer prejuizos, mediante a devida comprovagéo a ser
apurada por representantes das partes, e indenizar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, todo e qualquer dano pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente da execugdo deste contrato. A indenizagédo devida seré procedida
pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, ou partes prejudicadas
independentes de qualquer ac¢éo judicial;

u) A CONTRATADA nio tem direito algum em transferir a terceiros as obrigagdes
decorrentes deste contrato;

v) Executar os servigos contratados, observando rigorosamente os procedimentos
técnicos aplicaveis, comunicando imediatamente e formalmente ao Responsavel
de Area da CONTRATANTE, quaisquer ocorréncias que impecam ou dificultem
a execucao dos servigos objeto deste contrato;

w) Manter seu pessoal uniformizado, limpo, identificando-os através de crachas,
com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protec¢éo Individual

-EPIS; -
18



X)

y)

Instituto da
Gestéo e
inovagdo da
Saude

A CONTRATADA assume neste ato, em caso de o CONTRATANTE ser
demandado judicialmente junto a CONTRATADA, a obrigagdo de municiar ao
CONTRATANTE, prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas de notificagao para
tal, de relatério descritivo dos fatos objetos da agdo, bem como cépia dos
documentos necessarios a celebragdo de defesa pela CONTRATANTE, sob
pena de mora contratual sujeita a multa equivalente a R$ 100,00 (cem) reais por
dia de atraso no cumprimento da obrigagao;

Submeter-se a fiscalizagéo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, sendo
que a agdo ou omissao total ou parcial da fiscalizagcdo néo reduz nem exime a
CONTRATADA de qualquer de suas obrigagdes e responsabilidades perante o
CONTRATANTE;

A CONTRATADA é responsavel pela obtencdo de todas e quaisquer licencas
e/ou autorizagdes necessdrias a sua atividade, bem como a prestagao para o
qual é contratada neste ato e apresentar ao CONTRATANTE todos os
documentos de regularizagdo junto aos 6rgaos publicos, federais, estaduais e
municipais, sempre que solicitados.

aa)Promover facil acesso as suas linhas telefénicas e servico de atendimento ao

cliente;

bb)Atender as reclamagdes quanto a interrup¢do na prestagao dos servigos ora

contratados, cumprindo a SLA contratada no respectivo servigo

cc) Diagnosticar falhas na prestagdo der servico, sempre que relatadas pela

CONTRATANTE;

dd)Fornecer mao de obra especializada e qualificada para a instalagao dos

equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos ora contratados;

ee)lnstalar e ativar os servigos em até 10(dez) dias, contados da assinatura do

presente instrumento.

5.3 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

a)

b)

f)

Fornecer e permitir acesso a todas as informagdes pertinentes e necessarias ao
bom andamento dos servicos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA no
que se referir aos processos administrativos, assim como quaisquer outras
informagdes que tdo somente digam respeito as atividades da CONTRATADA,;
Pagar na forma estabelecida em contrato, o valor correspondente aos produtos
fornecidos;

Somente efetuar pagamentos a CONTRATADA se comprovado o
adimplemento das obrigag6es ajustadas neste contrato;

Fiscalizar a prestacdo dos servigos de modo que os mesmos sejam prestados
dentro dos padrdes de qualidade exigidos neste contrato;

Tratar com urbanidade todos os funcionarios da CONTRATADA, permitindo-
lhes pleno acesso exclusivamente as dependéncias destinadas a execugéo dos
servigos, objeto deste contrato, que estejam devidamente uniformizados e
identificados e que n&o haja impedimentos de ordem técnica;

Responsabilizar-se em concorréncia com a CONTRATADA pela fiscalizagao do
contrato;
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g) Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicbes ou
irregularidades que encontrar na prestacéo dos servigos, dando-lhe, inclusive,
prazo para sua corregao;

h) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes deste contrato;

i) Fiscalizar a prestacao dos servicos de modo que os mesmos sejam prestados
dentro dos padrées de qualidade exigidos neste contrato;

j) Cumprir as exigéncias do Ministério da Saude, Vigilancia Sanitaria e demais
orgaos fiscalizadores;

k) Assegurar a CONTRATADA as condi¢gdes indispensaveis a prestagdo dos

Servicos;

l) Fiscalizar o cumprimento das exigéncias do Ministério da Saude, Vigilancia
Sanitaria e demais érgaos fiscalizadores.

m) Manter o endere¢o de e-mail sempre atualizado, a fim de viabilizar que a
CONTRATADA se comunique com a CONTRATANTE administrativa, financeira
e tecnicamente. Todos os e-mails encaminhados fardo uso do recurso de
confirmacgao de entrega;

n) Proibir que estranhos ou pessoas ndo autorizadas pela CONTRATADA
manuseiem os equipamentos de propriedade desta ou por esta mantidos, bem
como procedam a modificacdo no ponto de rede externo ou interno e na
configuracao do sistema;

0) E de responsabilidade da CONTRATANTE prevenir-se contra perdas de dados.
Invasdo de dados, invasao de rede e outros eventuais danos causados na
atualizacao do servigo.

6 CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO

6.1 Os empregados da empresa CONTRATADA n&o terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira, todas
as obrigacdes decorrentes da legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial,
as quais a empresa CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

6.2 Todos os 6nus ou encargos referentes a execucao do Contrato que se destinem
a realizagao dos servicos, locomogao de pessoal, seguros de acidentes, impostos,
taxas, contribuicbes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem
devidos, ficam totalmente a cargo da empresa CONTRATADA.

6.3 E assegurada & CONTRATANTE, a faculdade de exigir da empresa
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacdo que comprove O correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugao do Contrato.
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7 CLAUSULA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE:

7.1 Obriga-se a CONTRATADA a manter absoluto sigilo, por tempo indeterminado, de
todos os resultados oriundos dos relatérios técnicos elaborados, informagdes e dados
relativos ao presente Contrato, bem como em relagé@o a quaisquer outras informagoes
acerca das atividades da CONTRATANTE que venha a ter conhecimento através da
execucao do presente contrato, sob pena de, ndo o fazendo, responder por perda e
danos. A obrigacdo pelo sigilo, destarte, terd& prazo de validade por tempo
indeterminado, independentemente do término ou rescisao do presente contrato.

8 CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA:

8.1 A prestacéo de servigos objeto deste contrato, ndo constitui vinculo empregaticio
entre o pessoal da CONTRATADA e o da CONTRATANTE, razéo pela qual nenhuma
responsabilidade podera ser suportada pela CONTRATANTE, em demandas judiciais
provocadas por funcionarios ou terceiros cujo fato gerador tenha sido praticado por
socio, empregado ou preposto da CONTRATADA na execugao do objeto deste
contrato.

8.2 Considerando o disposto no item 8.1 desta clausula, fica ajustado que se a
CONTRATANTE sofrer qualquer restricdo de uso de seu patriménio ou mesmo
blogueio e/ou penhora, de seus bens, bloqueio judicial (BACEN JUD) ou constricao
patrimonial, em razdo de condenagao trabalhista movida por sécio, empregado ou
preposto da CONTRATADA ou condenacdo civil por ato praticado por sdcio,
empregado ou preposto da CONTRATADA, nesses casos, devera a CONTRATADA
reparar imediatamente os prejuizos sofridos pela CONTRATANTE e, nao o fazendo
no prazo e 24h (vinte e quatro horas) da ciéncia do dano, pagar também uma multa
no importe de 100% (cem por cento) do respectivo débito judicial.

8.3 A CONTRATANTE tem direito, a qualquer tempo, em fiscalizar o cumprimento das
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais inerentes na execugao do objeto
deste contrato.

9 CLAUSULA NONA - COMPLIANCE:

9.1 A CONTRATADA como prestadora de servigos a CONTRATANTE assume neste
ato a obrigacao de:

I. Agir com ética e integridade no cumprimento deste contrato;

Il. Dar ciéncia formalmente a diregdo da CONTRATANTE acerca de fatos que tenha
ciéncia, praticados por empregados ou outros prestadores, que configurem atos de
improbidade, corrupgao, violagao ética, desvios de recursos, suborno ou qualquer ato
que possa comprometer a integridade do nome da contratante ou reduzir o seu lucro
liquido mensal, fixa-se o valor de multa indenizatéria equivalente 3 (trés) vezes o valor
do maior pagamento efetuado, nos ultimos 12(doze) meses.
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10 CLAUSULA DECIMA — MEDIACAO E ARBITRAGEM:

10.1 Qualquer controvérsia originaria do presente contrato sera submetida
obrigatoriamente a Mediag¢ao, administrada pelo Ce.M.A, Centro de Mediagdo e
arbitragem da Associagdo das Empresas de Servigcos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informagcdes e Pesquisas- AESCON, CNPJ
26.953.847/0001-84, localizada na Av. Mal. Mascarenhas de Moraes 99 - Centro,
Vitdria - ES, 29010-330, de acordo com o seu Roteiro e Regulamento de Mediacéo, a
ser coordenada por Mediador participante da Lista de Mediadores da referida camara,
indicado na forma das citadas normas.

10.2 A controvérsia ndo resolvida pela mediagdo, conforme a clausula de mediacéo
acima, sera definitivamente resolvida por arbitragem a ser administrada pelo Ce.M.A
e obedecera as normas estabelecidas nos seus Regimento e Regulamentos, cujas
disposi¢des integram o presente contrato.

10.3 O tribunal arbitral sera constituido por trés arbitros, indicados na forma prevista
no Regimento e Regulamentos do Ce.M.A.

10.4 A arbitragem tera sede em Vitéria, Estado do Espirito Santo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADE CIVIL:
11.1 Havendo qualquer ac¢éo judicial em que a CONTRATANTE seja demandada por

ato cuja acao ou omissao tenha ocorrido por preposto da CONTRATADA, ou em nome
desta, fica neste caso a CONTRATADA obrigada em atuar ativamente na contestacéao
da acao a ser elaborada pela CONTRATANTE bem como prestar todos os atos
necessarios para realizagao das provas recomendadas no processo.

11.2 Recebida a acao judicial proposta na forma desta clausula, devera a
CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA de seus termos, cabendo a
CONTRATADA elaborar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, minucioso
relatorio indicando os elementos necessarios a defesa como também apresentando
0s documentos necessarios a sua instrucao.

11.3 Devera, ainda, a CONTRATADA providenciar no prazo maximo de 48 horas,
contados da data da solicitag&o, custeio de eventual prova pericial, indicagao e custeio
de assistente técnico bem como a elaboragao de quesitos técnicos.

11.4 As obrigacdes descritas nesta clausula serdo devidas mesmo que a acao seja,
segundo avaliacado da CONTRATADA, descabida, ilegitima ou improcedente, ficando
desde ja ajustado que em momento algum a CONTRATANTE devera ressarcir ou
indenizar os custos aplicados pela CONTRATADA em razao das obrigacdes descritas
nesta clausula.

11.5 Caso a CONTRATADA nao elabore relatério, apresente documentos, custeie a
prova pericial, indique assistente técnico, elabore quesitos para pericia, ou atenda
qualquer solicitacdo da CONTRATANTE visando a defesa judicial, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas da data da solicitacao, é facultado a CONTRATANTE adotar
as medidas que se fizerem necessarias para tentar suprir a omissao, sem prejuizo da
obrigacdo da CONTRATADA em indenizar a CONTRATANTE.

11.6 Estando ambas as partes como demandadas na mesma agao, fica ajustado que
os custos da defesa e provas serdao, provisoriamente, rateados entre as partes,
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devendo ambas as partes apresentar os relatérios descritos nesta clausula.
11.7 A fiscalizacdo ou acompanhamento da execug¢ao deste contrato, ndo exclui nem
reduz a responsabilidade de qualquer das partes.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LGPD)

12.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

12.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipdteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

12.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugdo do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando
seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular
de direito, por determinagao judicial;

12.4 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do IGIS,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo
nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim
coletados s6 poderao ser utilizados na execugdo dos servicos especificados neste
contrato, e em hipétese alguma poderéo ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;

12.5 Eventualmente, as partes podem ajustar que o IGIS sera responsavel por obter
o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do item 12.4
acima;

12.6 Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especifica¢cdes técnicas que
regulamentam a utilizagao da Tecnologia de Informagao;

12.7 Os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco
de dados seguro, com garantia de registro das transacgdes realizadas na aplicagao de
acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em funcdo (role based access
control) e com transparente identificagao do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao e a franca
apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

12.8 Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagao
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo
(30) dias, sob instrugbes e na medida do determinado pelo IGIS, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese da LGPD;
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12.9 A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagdes e condigbes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica
de Privacidade do IGIS, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento
dos dados pessoais de que trata a presente clausula;

12.10 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham
ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo
de até 10 anos contados de seu termo final;

12.11 A CONTRATADA cooperara com o IGIS no cumprimento das obrigacoes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicbes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de
controle administrativo;

12.12 A CONTRATADA devera informar imediatamente ao IGIS quando receber uma
solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se
de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante,
exceto nas instru¢cdes documentadas do IGIS ou conforme exigido pela LGPD e Leis
e Regulamentos de Prote¢éo de Dados em vigor;

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS:

13.1 Havendo alteracdo nas condigdes do fornecimento ou da prestagao dos servicos,
as partes deverao celebrar Termos Aditivos de Contratos, de modo a ajustarem-se de
acordo com as conveniéncias de cada parte.

13.2 O presente contrato é documento Unico que regula os direitos e obrigagdes entre
as partes com relagdo aos servigos contratados, ficando cancelado qualquer outro
acordo porventura existente.

13.3 E vedada a transferéncia deste contrato para terceiros sem a anuéncia expressa
da CONTRATANTE.

13.4 A tolerancia quanto a eventuais infragdes do presente contrato ndo constituira
novacdo ou renuncia dos direitos conferidos a ambas as partes e/ou aos seus
sucessores.
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E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de

igual teor e forma para que produzam os seus devidos efeitos.

Vila Velha/ES, xx de janeiro de 2024.

IGIS - INSTITUTO DA GESTAO XXXXXXXXXXXX
E INOVAGCAO DA SAUDE

TESTEMUNHAS:
'E 22

Nome Legivel:
CPF/MF n%:
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